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Az Eszak-Alfoldi Jogpontok szolgaltatas egy orszagos haldzat részeként 2016. julius 1-ével indult el a
régido 3 megyéjében, Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-Szatmar-Bereg megyékben. Az
Eszak-Alfoldi Jogpontok projekt célja, hogy a régidban valamennyi allampolgér ingyenes, mindségi és
elérhet6 jogi szolgaltatdshoz jusson, személyre szabott segitséget kapjon.

A szolgdltatds keretében az érdekl6dSk ingyenesen jogsegély-szolgdltatast vehetnek igénybe,
dijtalanul kaphatnak jogi segitséget a munkajogi, tarsadalombiztositasi, cégjogi kérdéseikre, valamint
maganszemélyek addjogi kérdésekben is. A szolgaltatast egyarant igénybe vehetik munkavallalék és
allaskeresGk, egyéni és tarsas vallalkozdk, vagy éppen nyugdijasok, Gyes/Gyed-en vagy hasonld
ellatason lévd, minden magyar allampolgar.

A szolgaltatas kiilonb6z6 mddokon vehetd igénybe: személyesen, telefonon, e-mailben és online chat
formajdban. A szolgdltatast nagy gyakorlattal rendelkezé lgyvédek végzik, segitenek az lgyintézés
megkezdésében, amihez iratmintak is rendelkezésre allnak.

A 3 megyében 26 teleplilésen 31 szolgdltatasi helyszinen folyik a szolgdltatas, a pontos lgyfélfogadasi
helyszinek és id6pontok a www.jogpontok.hu honlapon keresztiil érhetéek el az Eszak-Alfoldi régié
kivalasztasdaval.

Az egész jogsegély-szolgalattal kapcsolatban rendszeres havi statisztikai adatgy(ijtés folyik, szamtalan
f6- és alkategdridban. Az eltelt 5 hénap tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a szolgaltatas irdnti
érdekl&dés folyamatosan er6s6dott és mar az elsé 5 honap utdn egy jonak minésithetd értéket ért el.
A legf6bb szamokat kiragadva elmondhatd, hogy mig juliusban, az elsé hdnapban egy hdnap alatt
Osszesen 222 lgyfél kereste a Jogpont iroddkat és 240 jogesetben kaptak ott tandcsadast, jogi
segitséget, addig november hdénapban ez a szdm mar az lgyfelek esetében 608 f6 volt egy hdonap alatt,
mig a szolgaltatds altal kezelt Gigyek szama eléri egy hénap alatt a 816 esetet. Ez azt mutatja, hogy a
szolgdltatds megismertsége tobb mint egyenletesen nétt és ebben jelent6s része volt a
kiegyensulyozott, a tendencidkat folyamatosan figyel6 és értékel6 népszerisitésnek.

Osszességében a projekt elsé 5 honapja alatt az Eszak-Alfoldi régié hdrom megyéjében mar 2.925
Ggyfél vette igénybe a szolgaltatast, kapott jogi tanacsadast 3.435 ligyben.

A leghatékonyabb szolgdltatasi forma a személyes tandcsadas. A 2.925 lgyfél kozil 2.494 ezt a
szolgaltatasi format valasztotta. Ezt kdveti nagysagrendben a vonalas és mobil telefonrdl ingyenesen
hivhatd telefonos jogi tandcsadas, ahol azonnali jogi segitség vehet6 igénybe. A telefonos jogi
tanacsadas a 06-80-77-88-00 ingyenes z6ld szamon érhet6 el hétkdznapokon reggeltél estig.

A GINOP 5.3.3-15 projekt — Eszak-Alfé1di JOGpontok — keretében a jogsegélyrél és a dontébiraskodasrdl
sz6l6 média kampdny keretében 3 megyei online portadlon - Jasz-Nagykun-Szolnok megye - Szolnok
Online (www.szolon.hu ), Hajdu-Bihar megye - Debrecen Online ( www.debon.hu ), Szabolcs-Szatmar-



Bereg-Megye - Nyiregyhdza Online ( www.nyiron.hu ) — 0j Jogpontok meniipont (rovat keriilt
kialakitasra).

A Jogpontok rovatokban az elmult id6szakban online portdlonként 4 db, 6sszesen 12 db PR cikk kertlt
fel, mely az Eszak-Alféldi JOGpontok szolgaltatasainak megismertetését, népszerisitését hivatott
segiteni.

A 3 megyei online portalon kialakitasra kertilt oldalsé banner hely, mely mind a f6oldalon mind pedig
a portal aloldalain megtalalhaté és allandé jelenlétet biztosit az Eszak-Alfldi JOGpontok banner
rekldamjanak.

780x105 px méretld 6rids bannerek keriltek kihelyezésre a régidban a megye-megyeszékhely
portalokon, melyekre kattintva az érdekl6dék kozvetleniil elérhetik az Eszak-Alféldi JOGpontok
Ugyfélszolgdlatainak elérhetdségeit illetve megtekinthetik az Ggyfélszolgalati idGket.

A média kampany keretében 500 db reklamtoll és 500 db rekldm mérGszalag kertilt legyartasra, melyek
az Eszak-Alféldi JOGpontok rendezvényein keriilnek kiosztasra.

Az Eszak-Alféldi JOGpontok sajtétajékoztatéjan az MCOnet International kollégdi felvételt készitettek
a sajtotdjékoztatdn elhangzott beszédekrdl, illetve interjut készitettek Németh Laszléval az IPOSZ
elndkével.

A késziilt felvételek megjelenitéséhez Jogpontok Youtube csatorna
(https://www.youtube.com/playlist?list=PLSnYms49pbJcCw8gZTgX44c9mss94nglM) kertlt
megnyitasra, melyen keresztil a Youtube-on is elérhetéek az Eszak-Alféldi Jogpontok
sajtotajékoztaton elhangzott beszédek illetve a késziilt interju.



